Adatkezelési tajékoztatod a Il. Keriileti Varosfejleszt6 Zrt. kozétkeztetés biztositasahoz
kapcsolodo adatkezeléséhez

A 1L Kertleti Varosfejleszt6 Zrt.(tovabbiakban: Adatkezeld) az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz616 altalanos adatvédelmi rendeletével (tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az aldbbi tajékoztatast adja.

Budapest Févaros II.  Keriileti ~Onkormdanyzata intézményi gyermekétkeztetési
(kozétkeztetési)feladatait erre iranyulé megallapodas alapjan, a II. Keriileti Varosfejleszt6 Zrt.
latja el kiils6 étkeztetési szolgaltaték bevonasaval.

1. Adatkezel6

Név: II. Keriileti Varosfejlesztd és Beruhazas-szervez6 Zartkortien Milikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly u. 15/a.

Cégjegyzékszam: 01 10 046405

Addszam: 14821888-2-41

Elektronikus elérhetdség: varosfejleszto@masodikkerulet.hu

Képviseld: Harjan David vezérigazgato

Képvisel6 elérhetdsége: harjan.david@vf2.hu (tovabbiakban: Adatkezel$/Tarsasag)

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége

Adatvédelmi tisztviseld neve: Kézinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu

levelezési cim: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes utca 120.
Telefonos elérhetdsége: +36 1 786 23 63

3. Kozétkeztetéshez kapcsol6dé adatkezelés

3.1.  Erintettek kategériai

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzata illetékességi teriiletén a gyermekétkezést igénybe
vevok.

3.2. Kezelt adatok kore

- akozétkeztetésben érintett (étkezést igénybe vevd) neve
- intézmény megnevezése,osztalya,

- érintett szliletési helye és ideje,

- érintett anyja neve,

- érintett torvényes képvisel6je/gondvisel6je neve,

- érintett lakcime,

- torvényes képvisel6 azonosit6 adatai

3.3. Az adatkezelés célja

- a kozétkeztetésben résztvevd étkezési igényének felmérése és nyilvantartasa,az érintett
altal fizetendd étkezési téritési dij megallapitasa, beszedése a rendelkezésre bocsatott
okiratot, igazolasok és a téritési dij megfizetésére vonatkoz6 sziil6i nyilatkozatok
alapjan,

- az étkezés biztositasa

- étkezés igénybe vételének elszamolasa (igénybe vett étkezések, lemondasok, téritési dij
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megallapitas tekintetében torténd valtozas-bejegyzések),

3.4. Az adatkezelés jogalapja

A kozétkeztetés igénybevételére l1étrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalappal az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
jogalap)miatt sziikséges figyelemmel a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény;és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhasznalhaté
bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XII.29.)kormanyrendelet el6irasaira. Tovabba a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (2) bekezdésére és az ad6zas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. torvény 77-78. §-ara.

3.5. AKkezelt személyes adatok forrasa
Sziil6, gondviseld.

3.6. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjeij, illetve a cimzettek kategoriai
Budapest II. Keriilet Onkormanyzata

AdatkezelS csak kivételes esetben és jogszabalyi kételezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiillondsen birdsag, ligyészség, nyomozo
hatdésag és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag -
szamara.

Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe a kozétkeztetés informatikai rendszerének, az
iMenza rendszer lizemeltetdjét és a kozétkeztetést biztositd tarsasagot:

iMenza rendszer lizemeltetdje:

YAMI Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 8638 Balatonlelle, Széls6 utca 9.

Telefon: 30/990-8336

Kozétkeztetés biztositasa:
Hungast Vital Kft.

1119 Budapest, Fehérvari ut 85.
+36 1802 7330

3.7. Aszemélyes adatok tarolasanak ideje

Az Adatkezel6 a szerz6désben szereplé személyes adatokat a targyévet kovetSen szamitott 8

s

évig 6rzi meg a Sztv. el6irasai szerint, a beszamol6 esetében a meg6rzési id6 10 év.

3.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgdltatas az intézményi étkeztetés igényléséhez az érintettekrészérdl kotelezd, az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése nélkiill a kozétkeztetésben vald részvétel igénybe
vétele nem lehetséges.



4. Diétas étkeztetés igénylése céljabdl tett sziil6i nyilatkozattal kapcsolatos
adatkezelés

4.1. Erintettek kategoriai
Szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényld gyermek.
4.2. Kezelt adatok kore

- érintett gyermek neve,

- a szakorvosi igazolasban foglalt személyes adatok (pl. lakcim, sziiletési hely, id6, anyja
neve, TA] szam),

- sziil6 azonositd adatai

- aszakorvosi igazolason szerepeld egészségiigyi adat.

4.3. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja diétas gyermekétkeztetési feladatok ellatasa.

4.4. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
jogalap) és tagallami jog alapjan sziikséges (GDPR 9. cikk (2) bek. g.) pont szerinti jogalap)
figyelemmel a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi el6irasokrol szolé 37/2014.
(Iv. 30.) EMMI rendelet el6irasaira.

4.5. AKkezelt személyes adatok forrasa
Adatkezel6 részére a nevelési-oktatasi intézmény tovabbitja az érintettek adatait.

4.6. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozo
hatdésag és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag -

szamara.

Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe a kozétkeztetés informatikai rendszerének, az
iMenza rendszer lizemeltetdjét és a kozétkeztetést biztositéd tarsasagot:

iMenza rendszer lizemeltetdje:

YAMI Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 8638 Balatonlelle, Széls6 utca 9.

Telefon: 30/990-8336

Kozétkeztetés biztositasa:
Hungast Vital Kft.
1119 Budapest, Fehérvari ut 85.
+36 1802 7330
4.7. A személyes adatok tarolasanak ideje

A diétas étel elkészitését kovets 90 nap

4.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
Az adatszolgaltatas az intézményi étkeztetés igényléséhez az érintettek



részérdl kotelezd, az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése nélkiil a kozétkeztetésben vald
részvétel, illetve az egészségiigyi adatokon alapulé diétas étkezésigénybe vétele nem lehetséges.

5. Ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénylésével
kapcsolatos adatkezelés

5.1. Erintettek kategoériai

Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzata illetékességi teriiletén a gyermekétkezést
ingyenesen vagy kedvezményesen igénybe vevok.

5.2. Kezelt adatok kore

- akozétkeztetésben érintett (étkezést igénybe vevd) neve

- intézmény megnevezése, osztalya,

- érintett sziiletési helye és ideje,

- érintett anyja neve,

- érintett torvényes képvisel6je/gondvisel6je neve,

- érintett lakcime,

- kedvezményre jogositd jogcim megallapitdsahoz szilikséges nyilatkozaton, igazoldson
szerepl6 személyes adatok

5.3. Az adatkezelés célja

Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevétele feltételei
fennallasanak megallapitasa sziil6i nyilatkozat, illetve jogszabalyban el&irt igazolas atjan.

5.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés torvényi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
jogalap) miatt szlikséges figyelemmel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld
1997. évi XXXI. torvény;és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz felhasznalhaté
bizonyitékokroél sz6l6 328/2011. (X11.29.)kormanyrendelet elGirasaira.

5.5. A Kkezelt személyes adatok forrasa
Sziil6, gondviseld.
5.6. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Adatkezelé csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiillondsen birdsag, ligyészség, nyomozod
hatdésag és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag -
szamara.

Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe a kozétkeztetés informatikai rendszerének, az
iMenza rendszer lizemeltetdjét és a kozétkeztetést biztositd tarsasagot:

iMenza rendszer lizemeltetdje:

YAMI Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 8638 Balatonlelle, Sz&ls6 utca 9.

Telefon: 30/990-8336



5.7. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az Adatkezel6 a szerzédésben szereplé személyes adatokat a targyévet kovetéen szamitott 8
évig 6rzi meg a Sztv. elGirasai szerint, a beszamol6 esetében a megdrzési id6 10 év.

5.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatas az intézményi étkeztetés igényléséhez az érintettekrészérdl kotelezd, az
adatszolgdaltatasi kotelezettség teljesitése nélkiil a kozétkeztetésben vald részvétel igénybe
vétele nem lehetséges.

6. Etkezésigénylés/lemondas online feliileten, telefonon keresztiili, valamint e-
mailben torténé intézésével kapcsolatos adatkezelés

6.1. Erintettek kategériai

Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzata illetékességi teriiletén a gyermekétkezést igénybe
vevok.

6.2. Kezelt adatok kore

- akozétkeztetésben érintett (étkezést igénybe vevd) neve
- intézmény megnevezése, osztalya, OM azonositd

- érintett sziiletési helye és ideje,

- érintett anyja neve,

- érintett torvényes képvisel6je/gondviseldje neve,

- érintett lakcime,

- torvényes képvisel6 azonosito adatai

- torvényes képvisel6 e-mail cime

- torvényes képvisel6 telefonszama

6.3. Az adatkezelés célja

A sziil6 a gyermeket érint6 étkezéslemondasanak online feliileten, telefonon keresztiil, valamint
e-mailben torténd intézése.

6.4. Az adatkezelés jogalapja

A kozétkeztetés igénybevételére 1étrejott szerzédés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalappal az adatkezelés olyan
szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az e-mail cim és telefonszam vonatkozasaban az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa a személyes adatai
kezeléséhez.

6.5. Hozzajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Amennyiben On a
hozz4jarulasat visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.

A hozzijarulasat akar postai, akar elektronikus uUton az 1. és 2. pontban rogzitett
elérhet6ségeken tudja kezdeményezni.
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6.6. AKkezelt személyes adatok forrasa
Sziil6, gondviseld.

6.7. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Adatkezel$ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozod
hatosag és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag -
szamara.

Adatfeldolgozé:

iMenza rendszer lizemeltetdje:

YAMI Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 8638 Balatonlelle, Szélsd utca 9.

Telefon: 30/990-8336

6.8. A személyes adatok tarolasanak ideje

e ahozzajarulas visszavonasig

e vagy a gyermek nappali tagozatos alap- vagy kozépfokd oktatasi intézményben

fennall6 tanuléi jogviszonyanak megsziinésétdl szamitott egy év

6.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
Az adatszolgéltatds elmaradasa esetén Onnek online feliileten, e-mailben, telefon nem lesz
lehet6sége az étkezést lemondani.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintett tajékoztatashoz valo joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatéval biztositja az Adatkezeld a tdjékoztatast az adatkezelési
tevékenységérdl.

Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezeld altal kezelt adatokrdl, az érintett személyes adatok kategoriairdl;

e ha az adatokat nem az Erintettd] gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az Erintett azon jogarél, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozoé személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen

személyes adatok kezelése ellen;

a feliigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benytjtasanak jogardl;
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e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja elsé alkalommal dijmentesen. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szadmithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel koteles meggy6zédni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadésa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben a jogszabdlyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéallapitdsra nem Kkertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo6, altala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban
megjelolt céllal dsszefiiggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben az Adatkezel6nek
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
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amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

8. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az Erintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsar6ol az Adatkezelé a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség
szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmi{ien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tiilzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tdlzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossadganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nytjtasat kérheti.

9. Jogérvényesitési lehetéségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezel6 adatvédelmi

tisztségvisel6jéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1147 Budapest, llosvai
Selymes utca 120., E-mail cim: dpo@kozinformatika.hu).

Az Erintettnek lehetsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithaté.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatdésaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).



